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NEVYRIAUSYBINIU ORGANIZACIJUY VEIKLOS EFEKTYVUMO TYRIMO
METODIKOS PRISTATYMAS

1. METODIKOS PASKIRTIS
Tai priemoné, padedanti nevyriausybinei organizacijai apibrézti savo stiprigsias puses
ir sritis, kuriose galima tobuléti, kad jos veikla tapty efektyvesné.

Naudojantis Sia metodika, jvertinami ne organizacijos veiklos rezultatai, o juos
salygojantis veiklos procesas.

Toks vertinimas padeda organizacijoms tobulinti savo veikla: gerinti organizacijos
valdyma ir administravimg, paslaugy teikima. Organizacijos veiklos tyrimo rezultatai
padeda organizacijos vadovams ir darbuotojams priimti strateginius ir operatyvinius
sprendimus.

Metodika leidZia fiksuoti pasikeitimus, kurie jvyksta einant laikui, ir stebéti
organizacijoje vykstantj progresa.

2. UZ TYRIMA ATSAKINGI ASMENYS IR TYRIMO DALYVIAI
Organizacijos veiklos efektyvumo tyrimg atlieka tie organizacijos nariai, kurie
organizuoja ir vykdo kasdienine organizacijos veikla.
Organizacijos veiklos efektyvumo tyrima gali inicijuoti:
a tiesioginis organizacijos vadovas;
o taryba (valdyba ar kitas kolegialus valdymo organas) arba steigéjai;
O organizacijos darbuotojai.

Uz tyrimo atlikimg atsakingas organizacijos administracijos vadovas. Jis organizuoja
tyrimg pats arba paveda jo organizavimg gerai su metodikos procedura
susipazinusiam asmeniui.

Tyrimo procese turi dalyvauti organizacijos veikla suinteresuoti asmenys, kurie:

0 atsakingi uz organizacijos veiklos rezultatus;
O jtakoja su organizacijos veikla susijusiy sprendimy priémimga ir jgyvendinimg;
a gali bati paveikti priimty sprendimuy.

3. TYRIMO PERIODISKUMAS
Organizacijos veiklos efektyvumo tyrimas turi buti atliekamas reguliariai.

Rekomenduojama tyrimq atlikti 1-2 kartus per metus. Net ir aiskiai jvardijus
organizacijai reikalingus pakeitimus, jie nejgyvendinami labai greitai, todél nebuty
tikslinga tyrimaq atlikti dazniau nei kartg per puse mety. Organizacijoje vykstancius
pasikeitimus ir bendrg situacijg joje gerai atspindi kartg per metus atliekamas
organizacijos veiklos efektyvumo tyrimas.

Konkrety tyrimo atlikimo laikg numato ir paskelbia organizacijos administracijos
vadovas, pasitares su tyrimo dalyviais.
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4. PASIRUOSIMAS VEIKLOS EFEKTYVUMO TYRIMUI
Pasiruosimo veiklos efektyvumo tyrimui tvarka:

1.

i AN

Visiems organizacijos darbuotojams paaiskinami tyrimo tikslai.
Paskiriamas uz tyrimo organizavimg atsakingas asmuo.
Ivardijami tyrimo dalyviai.

Tyrimo metodika pristatoma dalyviams.

Nustatomi tyrimo terminai.

5. METODIKOS STRUKTURA
Atliekant organizacijos veiklos efektyvumo tyrima, jvertinamos penkios organizacijos

veiklos sritys:

A.

ORGANIZACIIOS VALDYMAS - t.y. valdybos ar kito kolegialaus valdymo
organo bei administracijos vadovo vaidmuo organizacijoje, strateginiy
klausimy sprendimas.

DARBO ORGANIZAVIMAS - t.y. darby planavimas, paskirstymas, vidiné
komunikacija organizacijoje.

ISTEKLIY VALDYMAS - t.y. finansiniy ir nefinansiniy istekliy paieska ir
panaudojimas, zmogiskujy istekliy valdymas.

PROGRAMU IGYVENDINIMAS IR PASLAUGU TEIKIMAS - t.y.
Zmoniy/organizacijy, kurioms skiriama veikla, pazinimas, veiklos plétojimo
budai.

ISORINIAIL RYSIAI - t.y. informacijos apie save ir savo veiklg skleidimas,
bendradarbiavimas su panasia veikla uzsiimanciomis organizacijomis.

Sios sritys jvertinamos, remiantis konkregiais rodikliais apibreztais kriterijais, kuriy
iSsamis aprasymai pateikiami II metodikos dalyje — “Vertinimo kriterijy aprase”.
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VERTINIMO KRITERIJAI

A. ORGANIZACIJOS VALDYMAS

1. Valdyba:

organizacijoje

Valdybos vaidmuo

a
Q ISoriné valdybos veikla
O Valdybos sudétis

2. Misija ir vizija:

Q Misijos apibréztumas

Q Veiklos ir misijos
atitikimas

Q Vizijos aiSkumas

3. Vadovavimas

kasdieninei veiklai:

Q Administracijos vadovo
vaidmuo

O Dirbanciyjy jtraukimas,

priimant sprendimus

B. DARBO ORGANIZAVIMAS

2. Dalijimasis informacija:

3. Darby paskirstymas:

1. Planavimas:

Q Planavimo laikotarpis
Q Plany konkretumas
Q Plany ir pasiekty,

rezultaty perzvalga

panaudojimas

C. ISTEKLIY VALDYMAS

QO Komunikacijos bidai Q Darby paskirstymo
Q  Susirinkimy aiskumas
organizavimas Q Darby koordinavimas
QO Gaunamos informacijos
tvarkymas
Q  Surinkty duomeny

1. Istekliy bazé:

O Finansavimo Saltiniy kiekis

Q  Vietinés paramos
panaudojimas

Q Ukiné veikla/iSsilaikymas

Q Ilgalaikiai finansavimo planai

2. Lésy apskaita ir
kontrolé:

Finansy kontrolé
Finansiniy ataskaity
iSsamumas

Finansiniy, ataskaity,
savalaikiskumas

ISlaidy planavimas
Projektiniy 1éSy apskaitos
atskyrimas

o0 0O OO

3. Zmogiskuijuy iStekliy valdymas:

Oooo OO

Dirbanciyjy kompetencija
Dirbanciyjy mokymas ir
tobulinimas

Dirbanciyjy skatinimas
Bendradarbiavimas organizacijoje
Konflikty sprendimas

D. PROGRAMU IGYVENDINIMAS IR PASLAUGU TEIKIMAS

0o 000D

1. Idirbis sektoriuje:

Klienty rato apibréztumas
Klienty, poreikiy, tyrimai
Atsizvelgimas | klienty,
poreikius

Patirtis savo veiklos srityje

2. Programy plétojimas:
O  Programy egzistavimas
Q Klienty indélis j veiklg
Q Darby eigos apzvalga
Q Poveikio vertinimas

O Rezultaty iSsaugojimas

E. ISORINIAI RYSIAI

1. Viesieji rySiai:

Q NVO jvaizdzio
formavimas

O  Prisistatymas

Q Rysiai su ziniasklaida

2. Rysiai su toje pacioje
srityje dirbanciomis

Zinios apie panasias
organizacijas
Bendradarbiavimo pobiidis
Dalyvavimas NVO asociacijy
veiklnie

oo O
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NVO VEIKLOS EFEKTYVUMO TYRIMO EIGA

1. TYRIMO ETAPAI

Pirmasis etapas - strukttruota organizacijos darbuotojy diskusija, aptariant
organizacijos veiklg pagal iSvardytuosius kriterijus.

Pastaba: diskusijos dalyviai turéty biti dar pries diskusijg perzitréje “Vertinimo
kriterijy aprasg”, taCiau diskusijos metu jis néra naudojamas — remiamasi klausimy,
sgrasu (zr. skirsnj “Diskusijos turinys”), paruostu pagal Sj aprasa.

Antrasis etapas - organizacijos veiklos jvertinimas: diskusijos metu surinkta
informacija iSanalizuojama ir palyginama su rodikliais, pateikiamais “Vertinimo
kriterijy aprase”. Tada, suteikiant vertinimams skaitines reikSmes, uzpildomi
vertinimo lapai ir pagal tai nubréZiama organizacijos veiklos efektyvumg iliustruojanti
kreivé.

Treciasis etapas — aptariami jvertinimo rezultatai, iSskiriami tobulintini organizacijos
veiklos aspektai ir sudaromas veiksmy, kuriuos reikéty atlikti iki kito jvertinimo,
planas.

Naudojantis sia metodika, veiklos tyrimo procesas yra toks pats svarbus kaip ir
tyrimo rezultatas. Sis tyrimas yra kartu ir mokymasis: diskusijy metu nuosekliai
nagrinéjama organizacijos veikla, dalijamasi informacija, jvardijami galimi problemuy
sprendimo bddai.

Svarstydami kg ir kaip tobulinti organizacijoje, tobuléja ir patys darbuotojal.

2. VEIKLOS EFEKTYVUMO TYRIMO EIGOS APRASYMAS

1 etapas. STRUKTURUOTA DISKUSIJA APIE ORGANIZACIJOS VEIKLA

Diskusijos privalumai
Atrodytuy, jog bity daug greiciau ir paprasciau organizacijos vadovui paimti
“Vertinimo kriterijy aprasq” ir, perskaicius jame pateiktus rodiklius, jvertinti savo
organizacija. Vis délto keletu esminiy dalyky diskusija pranasesné uz individualy
vertinima:

O surenkama daugiau ir tikslesnés vertinimui reikalingos informacijos;
vertinimas tampa objektyvesnis ir visapusiskesnis;
didesnis darbuotojy “lojalumas” rezultatams;
rimtesnis jsipareigojimas vykdyti po tyrimo numatytus pakeitimus;
stiprinamas komandinis darbas;
darbuotojai turi galimybe iSsakyti, kas jy netenkina organizacijos darbe;
gaunamas atgalinis rySys apie savo darbg i$ kity darbuotojy;
darbuotojai susidaro iSsamesnj vaizdq apie organizacija.

0000 o000
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ORGANIZACIJOS VEIKLOS EFEKTYVUMO TYRIMO EIGA

Pasiruosimas tyrimui:

Darbuotojams jvardijami tyrimo tikslai;

Paskiriamas uz tyrimo organizavimg atsakingas asmuo;
Numatoma, kas dalyvaus tyrimo etapuose;

Tyrimo dalyviams pristatoma metodika;

Numatomi tvrimo atlikimo terminai.

v

AR W=

Pasiruosimas diskusijai apie organizacijos veikla:

1. Dalyviai perskaito “Vertinimo kriterijy aprasq”;

2. Numatomas diskusijos vedantysis, kuris perzidri ir “Vertinimo kriterijy aprasg”, ir
“Klausimus diskusijai”;

3. Pasikalbama su Zmonémis, turinciais organizacijos veiklos vertinimui svarbios
informacijos, bet negalinciais dalyvauti diskusijoje.

1. Diskusijos dalyviai pagal vedanciojo pateikiamus klausimus aptarla savo organizacijos
veiklg;

2. Diskusijos metu fiksuojama dalyviy pateikiama informacija;

3. Pasibaigus diskusijai, paskiriami 2 Zzmonés, dirbsiantys antrame etape.

1.  Diskusijos metu surinkta mformacua Iyglnama su atitinkamy, kriterijy apibtdinimais,
pateiktais “Vertinimo kriterijy aprase”;

2. Parenkami geriausiai situacijq organizacijoje atspindintys rodikliai;

3. Siy rodikliy skaitinés vertés jraSomos “Vertinimo lapuose” ir suskaiciuojami atitinkamy,
kriterijy grupiy vidurkiai;

4. NubraiZzoma organizacijos veiklos efektyvumo kreive.

v

Ivertinimo rezultaty aptarimas ir veiksmy plano sudarymas (3 etapas):

1. Ivertinimo rezultatai pristatomi visiems tyrimo dalyviams;

2. Atsizvelgiant | rezultatus, nusprendziama, kuriy organizacijos veiklos aspekty tobulinimui bus
skiriamas didZiausias démesys;

3. Sudaromas konkretus planas, ka galima padaryti tobulintinose srityse;

4. Apie jvertinimo rezultatus ir numatytus veiksmus informuojami tyrime nedalyvave
suinteresuoti asmenys.

Iki kito tyrimo organizuojama keletas SUSItlklle, kuriy metu aptariama, kaip jgyvendinami “Veiksmy
plane” numatyti darbai ir pakeitimai.
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Diskusijos organizavimo Zingsniai:
1. Ivardijami diskusijos tikslai.
2. Numatomas diskusijos laikas (turint omeny laikg, reikalingg “Vertinimo
kriterijy apraso” analizei ir diskusijos klausimy saraso perzitréjimui).
3. Numatomi diskusijos dalyviai ir vedantysis.

4. Numatomi informacijos fiksavimo diskusijos metu ir, jei reikia, papildomi
informacijos rinkimo biidai (pvz., pokalbiai su diskusijoje negalinciais dalyvauti
asmenimis — zr. skirsnj “Diskusijos dalyviai”).

5. Surengiama diskusija.

Diskusijos dalyviai

Kuo jvairesniy suinteresuoty asmeny grupiy atstovai dalyvauja diskusijoje, tuo
nuodugnesni ir informatyvesni bus organizacijos veiklos efektyvumo tyrimo rezultatai.

Apsisprendziant, kas turéty dalyvauti pirmojo etapo diskusijoje apie organizacijos
veiklg ir aptariant rezultatus bei numatant veiksmus treciajame etape, vadovaujamasi
Siais kriterijais:

o tai turi bati organizacijos strateginiame valdyme ir kasdieniame darbe
dalyvaujantys Zzmonés, gerai zZinantys, kas vyksta visoje organizacijoje;

o Zmonés, nuo kuriy priklauso organizacijoje priimami sprendimai;

o turéty dalyvauti tie, kas gali suteikti specifine informacijg (pvz.: uz
organizacijos finansy, valdymg atsakingas asmuo, klienty atstovai). Jei Sie
Zmonés dalyvauti diskusijoje negali, su jais reikia pasikalbéti iS anksto, nes
diskusijos metu vedantysis turi turéti informacija, kurios negalés pateikti kiti
dalyviai;

o jei organizacijg sudaro keli glaudziai bendradarbiaujantys skyriai, turéty
dalyvauti kiekvienam jy atstovaujantys asmenys.

Diskusijos vedantysis

NV e—

Pagrindiné diskusijos vedanciojo uzduotis — pateikti dalyviams klausimus i$ “Klausimy
diskusijai” sgraso ir, jei juos aptardami dalyviai nukrypsta | Salj, koreguoti diskusijos
eiga.

Diskusijos vedantysis nebutinai turi buti organizacijos administracijos vadovas. Tai
gali bditi ir kitas gerai su metodika susipazines Zzmogus, sugebantis valdyti diskusijos
eiga. Jj galimai pakviesti is kitos organizacijos.

Kas bus diskusijos vedanciuoju sutariama i$ anksto.

Su bisimais diskusijos dalyviais i$ anksto sutariamas diskusijos laikas. Planuojant
data, reikia atsiminti, kad iki to laiko dalyviai turéty bati perskaite II metodikos dalyje
pateiktq “Vertinimo kriterijy aprasg”. IS anksto susipazinti su kriterijais ypac svarbu,
atliekant organizacijos veiklos efektyvumo tyrimg pirmg karta.

Informacijos fiksavimas diskusijos metu

Diskusijos dalyviy atsakymai turi bati uzraSomi.
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Geriausia, jei diskusijos vedanciajam paskiriamas padéjéjas, kuris uzraso dalyviy
nuomone kiekvienu klausimu.

Informacija uzraSoma ant lentos ar dideliy popieriaus lapy, pakabinty taip, kad juos
matyty visi diskusijos dalyviai. (Kad véliau buty lengviau susigaudyti, galima
pazyméti klausimy numerius ar uzrasyti kriterijy grupés, apie kurig tuo metu
kalbama, pavadinimg).

Informacijos fiksavimui galima naudoti ir garso jrasymo technika.

UZfiksuota informacija reikalinga antrajame etape, kuomet atliekamas organizacijos
veiklos jvertinimas.

Diskusijos eiga

Diskusijos metu iSanalizuojami organizacijos veiklos komponentai, svarbis
ivertinimui, kuris vyks antrajame etape.

Diskusija vyksta pagal tam tikrg schemg — i$ anksto paruostg klausimy sarasq (zr. 9-
11 psl.). Tai leidzia surinkti tikslig informacijq organizacijos veiklos vertinimui pagal
numatytus kriterijus.

Klausimus uzduoda diskusijos vedantysis.

Diskusijos turinys

Zemiau pateiktame klausimy, sarase - pagrindiniai klausimai, kuriuos reikéty aptarti
norint iSsiaiskinti, kaip sekasi organizacijai atitinkamose srityse.

Klausimai suformuluoti taip, kad diskusijoje dalyvaujanciy asmeny grupé
nenuklysdama | smulkmenas aptarty analizuojamas sritis ir surinkta informacija leisty
lengvai palyginti iSsiaiSkintus organizacijos veiklos ypatumus su “Vertinimo kriterijy
aprase” pateikiamais rodikliais.

Sarase sitlomi klausimai iSdéstyti tokia pacia tvarka, kaip ir kriterijai “Vertinimo
kriterijy aprase”. Klausimus galima nagrinéti i$ eilés, taciau tai néra privaloma.
Svarbu, kad diskusijos metu anksciau ar véliau jie bity aptarti. Gali biti, kad vienas
ar du uzduoti klausimai savaime paskatins kity tai kriterijuy grupei skirty klausimy
aptarima, taigi kai kuriy sgrase pateikty klausimy gali ir neprireikti.

Po pirmojo organizacijos veiklos efektyvumo tyrimo ruosiantis antrajam, sgrase
pateikiamus klausimus galima koreguoti, jei vertinimo dalyviai mano, kad kitokie ar
papildomi klausimai atskleis daugiau jy organizacijos veiklos jvertinimui reikalingos
informacijos.

Jeigu organizacija ketina lyginti pries tai buvusio ir blisimo tyrimo rezultatus,
diskusijai siulomy klausimy geriau baty nekeisti.

Pasiruosimas tolesniems etapams

o Su diskusijos dalyviais susitariama, kurie is jy dalyvaus antrajame etape (zr. 2
etapo “Vertintojy” apibudinima 12 psl.).

o Sutariamas diskusijos dalyviams patogus laikas treciojo etapo susitikimui.
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KLAUSIMAI DISKUSIJAI

A. ORGANIZACIJOS VALDYMAS

Al. Valdyba (jei kolegialaus valdymo organo néra, pagal siuos klausimus (iSskyrus paskutinjjj)

aptariamas strateginius organizacijos klausimus sprendZiantis valdymo organas)

O Kokias funkcijas atlieka musy organizacijos valdyba/taryba ar kitas kolegialus valdymo
organas?

O Kaip valdyba padeda organizacijos dirbantiesiems, direktoriui?

O Ar valdyba sprendZia strateginius organizacijos klausimus ir atstovauja organizacijg
visuomenéje (padédama rinkti léSas, uzmegzti rysius, informuoti visuomene)?

0 Kokie Zmonés sudaro miisy organizacijos valdyba (ar yra valdyboje organizacijai svarbiy
sriciy atstovy)?

A2. Misija ir vizija

O Kokia yra miisy misija (apibrézimas, vardan ko organizacija egzistuoja)? Kas jq
kuré/kuria?

O Kokia yra musy vizija (jsivaizdavimas, kur ir kokia organizacija turéty buti ateityje)?

O Ar reali organizacijos veikla kuo nors skiriasi nuo teoriskai jvardijamy bendrujy
organizacijos tiksly?

O Ar realus organizacijos sau keliami tikslai?

Kas kiek laiko perzitrime misijg ir vizijg?

O

A3. Vadovavimas kasdieninei veiklai

Kaip organizacijos administracijos vadovas supranta savo vaidmenj ir atsakomybe?
Ar vadovas/-ai stengiasi nuolat prizitréti ir koreguoti dirbanciyjy veiklg?

Kas organizacijoje priima sprendimus?

Koks yra sprendimy priémimo mechanizmas?

Ar mes visi Zinome apie su mumis susijusius sprendimus?

Ar mums visiems aisku, kodél organizacijoje priimami sprendimai yra biitent tokie?
Ar kontroliuojamas darbuotojy darbas? Kokios darbuotojy kontrolés proceduros
naudojamos?

OO0 O0OO0ODCD

B. DARBO ORGANIZAVIMAS
B1. Planavimas
0 Ar mes planuojame savo veiklg?

O Ar yra suformuluoti aisklis metiniai tikslai?

O Kas organizacijoje atsakingas uz ilgalaikiy ir trumpalaikiy, veiklos plany sudaryma?

0 Kuriam laikotarpiui organizacijoje sudaromi planai? I kg atsizvelgiama juos sudarant?

O Ar planuojami darbai ir priimami sprendimai atitinka strategija, kurios pagalba numatyta
igyvendinti organizacijos misijq?

O Ar konkretiis musy sudaromi planai (ar iS jy visada aisku, kg, kaip ir kada reikia
padaryti)?

O Ar, pabaigus numatytg darbg, perZitrimi planai ir palyginami su pasiektais rezultatais?

B2. Dalijimasis informacija

Ar yra nustatyta dalijimosi informacija organizacijos viduje tvarka ir kaip jos laikomasi?
Ar pas mus vyksta susirinkimai? Kaip jie vyksta?

Ar susirinkimai pakankamai rezultatyviis? IS ko galima taip spresti?

Ar visg ir laiku gauname bei perduodame reikalingg darbui ar Siaip aktualig informacija?
Ar yra numatyta bendra tvarka, kaip organizacijoje fiksuojama, sisteminama ir saugoma
informacija? Kokia ta tvarka?

Ar organizacijoje sukaupta informacija prieinama dirbantiesiems?

Kiek ir kam mes naudojame sukauptg informacijq?

[y iy Wy |
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KLAUSIMAI DISKUSIJAL Tesinys.
B3. Darby paskirstymas
O Kaip musy organizacijos dirbantiesiems paskirstomi darbai?
Ar visada Zinome, ka kiekvienas i$ misy turime daryti, uZ kg esame atsakingi?
Ar kiekvienas dirbantysis zino kity darbo laikg?
Ar yra numatyta kaip koordinuoti atskiry Zmoniy ar darbo grupiy atliekama darbg?
Kaip koordinuojami darbai organizacijoje? Ar tai efektyvu?

000D

C. ISTEKLIY VALDYMAS

C1. IStekliy bazé

O Kiek turime finansavimo Saltiniy? Jei kelis, kurig lésy dalj gauname iS kiekvieno?

0 IS kokiy Saltiniy gauname |éSas ir nefinansine parama?

O Ar ieskome galimybiy gauti finansine ir nefinansine parama iS musy regione veikiancio
privataus ir valstybinio sektoriaus atstovy, bendruomenés? Kokiais vietiniais istekliy
Saltiniais naudojamés?

O Kaip panaudojame jstatymais numatytos tkinés veiklos galimybes (pvz.: pajamos uz
paslaugas, nario mokesciai, tiksliniai jnasai, kredito jstaigy paltkanos ir kt.)?

O Ar yra organizacijoje asmenys, kurie ripinasi léSy paieska?

O Kaip mums sekasi sudaryti ilgalaikius finansavimo planus (i$ anksto numatyti galimybes
gauti lésy, jvardyti konkrecius réméjus keleriy mety veiklos laikotarpiui)? Kokiam
laikotarpiui Sie planai sudaromi?

C2. Finansy_apskaita ir kontrolé

Kokios finansinés ataskaitos ruosiamos misy organizacijoje ir kam jos pateikiamos?

Ar jos paruosiamos laiku?

Ar sulaukiama pastaby i$ ataskaity gavéjy dél ataskaity neiSsamumo ar klaidy?

Ar yra asmuo atsakingas uz saskaity tvarkyma, rengiantis ataskaitas valstybinéms

institucijoms ir rémeéjams?

O Kaip atliekamas finansy patikrinimas organizacijoje (ar reguliariai, kaip detaliai jis
atliekamas)?

O Ar planuojamos léSos iSoriniam finansiniam patikrinimui (auditui)?

O Ar konkretiems darbams/projektams gautos |éSos paskirstomos | iS anksto numatytas
iSlaidy, kategorijas?

O Kaip tvarkoma iS skirtingy Saltiniy specialiai tam tikriems darbams ar projektams gauty
léSy apskaita (ar skirtingy projekty apskaitos dokumentai kokiu nors btidu atskiriami vieni
nuo kity, ar lengva juose susigaudyti)?

C3. Zmogiskujy istekliy valdymas

O Ar pas mus dirbantys Zmonés turi pakankamai Ziniy ir jgtidZiy numatytiems darbams
atlikti?

Ar turime i$ kur pasitelkti tinkamy zmoniy laikinai pagalbai?

Kokia yra NVO dirbanciujy paieskos ir atrankos tvarka?

Kas i§ misy organizacijos Siais metais dalyvavo mokymuose? Kokiuose?

Kaip nusprendziame, kokiuose mokymuose reikéty dalyvauti?

Kokios skatinimo priemonés naudojamos organizacijoje (piniginés ir/ar nepinigines)?
Ar yra apibrézta kada ir kaip dirbantieji gali bati skatinami?

Kiek misy zmoneés linke bendradarbiauti? Ar skatinamas bendradarbiavimas?

Kaip sprendziami tarpusavio konfliktai?

Kas padeda juos spresti? Kas trukdo?

Iy

D. PROGRAMU IGYVENDINIMAS IR PASLAUGU TEIKIMAS

D1. Idirbis sektoriuje.

O Kas yra musy organizacijos klientai?

O Ar mes sugebame pritraukti kvalifikuoty dirbanciujy ar partneriy?

0 Arjmus kreipiasi kitos organizacijos, sitilydamos prisijungti jgyvendinant projektus?
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KLAUSIMAI DISKUSIJAL Tesinys.

Ar | mus kreipiasi kitos organizacijos (ne klientai) praSydamos konsultacijy?
Ar aiskinamés klienty poreikius? Kaip tai darome?

Kaip atsizvelgiame | klienty poreikius, planuodami tolesnius darbus?

IS ko galima matyti, kad atsizvelgiame | klienty poreikius?

Pagal kokius principus pasirenkame projektus ar darbus, kuriuos sieksime jgyvendinti
(pvz.: renkameés bet kokius, kuriems gausime finansavima; Zitrime, ar jie dera prie
organizacijoje jgyvendinamy programy ir kt.)?

Kokiais atvejais organizacija kvieté savo klientus prisidéti kuriant, atliekant ir vertinant
Kokiais atvejais, pabaigus numatytq darbg ar projekta, aptariama, kaip sekési jj atlikti, ka
Ar atliekamas projekto poveikio klientams (t.y. pokyciy, kuriuos iSSaukia projekto

Kokie rodikliai naudojami, vertinant pasiektus rezultatus ir kaip renkami duomenys

Ar numatoma, kaip iSsaugoti projekty jgyvendinimo metu pasiektus rezultatus? Ar mums

Q
Q
Q
Q
D2. Programy_plétojimas
Q
Q
projektus ar kitus darbus?
Q
buvo galima padaryti efektyviau?
Q
rezultatai) vertinimas?
Q
palyginimui?
Q
tai svarbu?
Q

Ar esame numate, kaip panaudoti projekty vertinimo rezultatus, planuojant tolesne
veikla, kaip, atsizvelgiant j juos, keisti programy krypt;j?

E. ISORINIAI RYSIAI

El.

Viesieji rySiai

a

00O

(W

E2.

Kam yra Zinoma miisy organizacija, jos veikla?

Kokiais blidais organizacija Siais metais informavo visuomene apie save ir savo veiklg?
Kaip formuojamas organizacijos jvaizdis?

Ar turime pakankamai vaizdinés medziagos apie savo organizacija? Kokios? Kaip ja
panaudojame?

Ar yra NVO veiklos, programy aprasymai, kuriuos baty galima parodyti rémé&jams?

Ar yra organizacijoje Zmogus, mokantis bendrauti su Zurnalistais ar réméjais?

Kokie misy rysiai su Ziniasklaidos atstovais? Ar yra Zurnalisty, su kuriais organizacija
nuolat palaiko rysius, kvieciasi | savo renginius?

Rysiai su toje pacioje srityje dirbanciomis organizacijomis

Ar renkame informacijg apie toje pacioje srityje kaip ir mes dirbancias organizacijas (NVO,
valstybines institucijas ir kitas organizacijas, su kuriomis gali sieti bendra veikla)? Kokiu
bldu jg renkame?

Kiek tokiy organizacijy zinome savo Salyje ir uzsienyje?

Ar stengiamés periodiskai atnaujinti Sig informacijg?

Kiek mes linke dalintis informacija ar bendradarbiauti su kitomis toje pacioje srityje
dirbanciomis organizacijomis?

Ar ieSkome bendradarbiavimo galimybiy? Jei taip, su kokiomis organizacijomis jau ilgg
laika bendradarbiaujame?

Ar mus domina NVO koaliciju, asociacijy, tinkly veikla?

Ar esame jsitrauke / ketiname jsitraukti j ju veiklg?

Jei organizacija jsitraukusi | NVO koalicijy veikla, koks jos vaidmuo ten?
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2 etapas. ORGANIZACIJOS VEIKLOS IVERTINIMAS

Diskusijos metu aptarus visus organizacijos veiklos aspektus, informacija, surinkta
apie atskiras kriterijy grupes, toliau analizuojama lyginant su atitinkamais kriterijy
apibtdinimais “Vertinimo kriterijy aprase” ir parenkami rodikliai, tiksliausiai
atspindintys situacijg organizacijoje. Vertinimai iSreiSkiami skaiCiais ir sudaromas
grafinis situacijos organizacijoje vaizdas pagal atskiras kriterijy grupes.

Vertintojai

Ivertinimg atlieka pora diskusijoje dalyvavusiy asmeny. Pirmojo etapo pabaigoje
parenkant vertintojus, svarbu, kad jie buty gerai jsidéméje diskusijoje pateiktg
informacija.

I §j etapq nebdtina jtraukti visus diskusijos dalyvius, kadangi vertinimui reikalinga
informacija jau surinkta.

Jei vertinimg atlikty tik vienas Zmogus, vertinimo rezultatus labiau ftakoty jo
suvokimo ypatumai, asmeniniai interpretavimo ir vertinimo standartai. Sioje
metodikoje subjektyvumo padeda iSvengti aiskiai apibrézti kriterijai ir rodikliai, kuriais
remiantis jvertinamas atitinkamas organizacijos veiklos komponentas. Taciau net ir
Siuo atveju jvertinimas bus daug objektyvesnis, jei, iSanalizave surinktg informacija,
atsizvelgdami | “Vertinimo kriterijy aprase” pateiktus rodiklius, tam tikrg baly skaiciy
nustatys du diskusijoje dalyvave zmonés (pvz., organizacijos administracijos vadovas
ir asmuo, uzrasinéjes informacijg diskusijos metu).

Ivertinimo laikas
[vertinimas atliekamas i$ karto po diskusijos.

Ivertinimo Zingsniai

1. Diskusijos metu surinktos informacijos jvertinimas pagal “Vertinimo kriterijy
aprasy”:

1.1. Perzitrima informacija.

1.2. Palyginama su atitinkamuy,_ kriterijy grupiy apibudinimais “Kriterijy
aprase”.

1.3. Parenkami rodikliai, kurie tiksliausiai atspindi situacijg
organizacijoje pagal kiekvieng kriterijy.

2. Parinkty rodikliy skaitinés vertés jraSomos “Vertinimo lapuose” ir suskaiCiuojami
kriterijy grupiy vidurkiai.

3. Sudaromas “Organizacijos veiklos efektyvumo profilis”.

Pagalbinés priemonés vertintojams

Atlikdami jvertinimg, vertintojai naudojasi ne tik “Vertinimo kriterijy aprasu”, bet ir
“Prieduose” pateikta pagalbine medziaga, kurig sudaro:

o Vertinimo lapai — juose balais jvertinamas kiekvienas kriterijus ir gaunami
visy kriterijy grupiy vidurkiniai jvertinimai. Sie jvertinimai panaudojami,
sudarant organizacijos veiklos efektyvumo profilj. Abu vertintojai kartu uzpildo
vieng vertinimo lapy egzemplioriy.
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o Organizacijos veiklos efektyvumo profilis — jj nubraiZius galima aiSkiau
matyti, kokig vieta uzima organizacija pagal atskirus veiklos aspektus ir
kriterijus. Sis profilis leidzZia lengviau jvardyti prioritetines tobuléjimo sritis,
numatyti vystymosi ir jvertinti, kas pasiekta per laikotarpj tarp dviejy
vertinimy.

Nuorodos vertintojams:

PerZidrékite diskusijos metu surinktg informacijq apie kiekvieng kriterijy grupe.
Lygindami jg su “Vertinimo Kriterijy aprasu”, abu kartu nuspreskite, kurie lentelése
pateikiami rodikliai tiksliausiai atitinka diskusijos metu gautg informacijg apie
organizacijos veiklg. Perskaite pildymo instrukcijg, kiekvieno Kriterijaus jvertinimg
pazymeékite "Vertinimo lapuose”, suskaiciuokite vidurkius ir sudarykite "Organizacijos

veiklos efektyvumo profilj”.

3 etapas. IVERTINIMO REZULTATU APTARIMAS IR VEIKSMU PLANAS

Suskaiciavus jvertinimo rezultatus ir sudarius profilj, vél susirenka pirmajame etape
dalyvave Zmonés — kartu aptarti jvertinimo rezultatus, jvardyti, kuriy aspekty
tobulinimui reikéty skirti daugiausiai démesio ir numatyti, kg tobulintinose srityse
galima padaryti iki kito tyrimo.

Rezultaty aptarimo ir veiksmy plano sudarymo Zingsniai:

1. Ivertinimo rezultatai (uzpildyti vertinimo lapai ir “Organizacijos veiklos
efektyvumo profilis”) pristatomi visiems organizacijos veiklos efektyvumo
tyrimo dalyviams.

2. Tyrimo dalyviai jvardija, kuriy organizacijos veiklos aspekty tobulinimui
reikéty skirti daugiausia démesio.

3. Aptariama, kg tobulintinose srityse galima padaryti iki kito tyrimo.
4. Sudaromas veiksmy, kuriuos numatoma atlikti iki kito tyrimo, planas.

5. Apie jvertinimo rezultatus ir jais remiantis numatytus veiksmus informuojami
tyrime nedalyvave organizacijos dirbantieji, tarybos ar valdybos nariai bei kiti
suinteresuoti asmenys.

Svarbiausias Sio etapo rezultatas — sudarytas veiksmy, kuriuos numatoma
atlikti iki kito tyrimo, planas, t.y. numatyta, kg ir per kiek laiko reikéty
padaryti (jei imanoma, jvardijant atsakingus asmenis), kad iki kito
organizacijos veiklos tyrimo situacija pasikeisty ar bent jau pradéty
keistis.

Iki kito tyrimo turéty buti organizuojami keli tarpiniai susitikimai, kuriy metu baty
aptariama kaip sekasi jgyvendinti “*Veiksmy plane” numatytus darbus ir pakeitimus.

© Organizacijy vystymo centras 13
Sj projekta inicijavo Baltijos-Amerikos partnerystés programa



